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Foretagsuppgifter Leverantéren

SVEA

Avtalsnummer

Teknikpartner

Affarspartner

Foretag

Namn behérig/a firmatecknare

Organisationsnummer

Telefonnummer E-handelsplattform

Adress Hemsida (Butikens www adress)
Besoksadress SNI-kod/Bransch

Postnummer Postort Bankgiro

Kontaktperson Mobilnummer Séljare Svea

E-postadress

Onskad butikslimit Sparrkonto: Se Avdelning VIl punkt 7.1-7.3

Allmanna villkor 20230411

Avtalstid

Avtalstid

Uppskattad Startperiod (Q1-Q4)

Underskrift Leverantor

Detta avtal ar att betrakta som ett anbud intill det ar undertecknat av bada parter. Anbudet ar bindande for Svea Bank AB (publ) i 30 dagar fran dess utskrift och férutsatter for att bli ett mellan
Svea Bank AB (publ) och Leverantoren giltigt avtal att Leverantoren godkanns efter gangse kreditprovning och undertecknas av bada parterna.

Svea Bank AB (publ) och Leverantoren bekraftar harmed att de tagit del av och godkant dels villkoren pa denna sida, dels avgifter, kostnader och villkor enligt prishilaga - Sverige, dels
Allmanna Villkor - Samarbetsavtal Svea Bank Betaltjanster 20230411. For ovriga tjanster galler fran tid till annan gallande prislista fran Svea Bank AB (publ).

Detta avtal har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt.

Ort & datum

Ort & datum

Underskrift (Behorig foretradare)

Underskrift (Behorig foretradare)

Namnfértydligande

Namnfortydligande

| samband med att Leverantdren 6nskar inga avtal kommer Svea Bank AB (publ) att behandla en del personuppgifter kopplade till bolaget. Syftet med behandlingen av personuppgifter ar kontroll
av bolagets agare och verkliga huvudman vid ingaende av avtal. En del uppgifter som tex. kontaktuppgifter och personnummer far Svea Bank AB (publ) fran Leverantéren, vissa uppgifter hamtas fran
interna och externa kallor. Det kan tex. vara kreditupplysning eller uppgifter om domar och andra offentliga uppgifter. Svea Bank AB (publ) sparar inte uppgifterna langre an fér ovan angivet syfte,
och det gallras en del uppgifter omgaende och vissa uppgifter efter avtalets upphérande med undantag for de uppgifter som enligt lag maste lagras langre. | de fall parterna inte ingar avtal gallras
uppgifterna efter tre (3) manader. Svea Bank AB (publ) delar inte uppgifterna med nagon utanfér Svea-koncernen.

Underskrift borgensman

Undertecknad borgensman/borgensman gar harmed i borgen sasom for eget dtagande och egen skuld betraffande Leverantérens taganden i enlighet med vad som narmare framgér av bilagda
Allmanna Villkor - Samarbetsavtal Svea Bank Betaltjanster 20230411 och fér det fall Leverantoren i nagot fall skulle brista i sitt atagande i det avseendet kompensera Svea Bank AB (publ) for

samtliga kostnader som bristen férorsakar Svea Bank AB (publ).

Ort & datum Ort & datum
Underskrift Underskrift
Namnfértydligande Namnfortydligande

Person- / Organisationsnummer

Person- / Organisationsnummer

Underskrift Svea Bank AB (publ)

Ort & datum

Svea Bank AB (publ)

Behorig foretradare

Namnfortydligande

Svea Bank AB (publ)
SE-169 81 Solna

Org. nr: 556158-7634
Sate: Stockholm

svea.com
info@svea.com
Telefon: +46 8 7359000



SVEA

PRISBILAGA - SVERIGE

Uppskattad volym
Volym i kronor Antal transaktioner
SEK (exkl moms) ST
Start- och abonnemangsavgifter
Startavgift Premie A A
SEK (exkl moms) SEK/manad (exkl moms) SEK/ar (exkl moms)

Checkout

Ol raktura Delbetalning Okonte Okort gank DMobilbetalning

Transaktionsavgift

% exkl moms av totalbeloppet inkl moms

Privat i
o dagar D Mailfaktura D Brevfaktura SEK (exkl moms)

Foretag D Mailfaktura D Brevfaktura

% dagar SEK (exkl moms)

[svea Bank DEget Oeuro
DBeLgien Oesttand Ofrankrike  CONederlanderna  [Clitalien O Letttand [ Litauen QSpanien DTyskLand O osterrike

Fristaende betalsatt

Orfaktura O Fakturakop [ rakturaservice

Privat i
o dagar D Mailfaktura D Brevfaktura SEK (exkl moms)
Foreta; i
g o dagar D Mailfaktura g Brevfaktura SEK (exkl moms)
O Kampanjer
Kampanjalternativ Ranta Upplaggningsavgift Aviavgift Transaktionsavgift
O Kortbetalning
D Abonnemang D MOTO D Mail payment Transaktionsavgift SEK (exkl moms)
Direktbank
Transaktionsavgift SEK (exkl moms)
O Mobilbetalning
Transaktionsavgift SEK (exkl moms)
Ovrig information
Mervardesskatt tillkommer for avgifter som ar mervardesskattepliktiga.
Svea Bank AB (publ) svea.com
SE-169 81 Solna info@svea.com
Org. nr: 556158-7634 Telefon: +46 8 7359000

Sate: Stockholm



ALLMANNA VILLKOR - SAMARBETSAVTAL
SVEA BANK BETALTJANSTER 20230411

AVDELNING |

1 Inledning

1.1 Svea Bank AB (publ) ("Svea”) tillhandahaller
betaltjénster och dartill ssmmanh&ngande tjanster
vid webbhandel och vid kop i butik ("Tjansten”) till
leverantorer av varor och tjanster ("Leverantéren”).
Svea och Leverant6ren benamns nedan gemensamt
"Parterna” och var for sig "Part”.

1.2 Tjansten mojliggor for Leverantoren att erbjuda
képaren av dennes varor eller tjanster ("K6paren”)
olika betalningsalternativ for genomférandet av
kop. Villkoren for tillhandahallandet av Tjansten
regleras av dessa allmanna villkor ("Allmanna
villkoren”), tillhérande samarbetsavtal
("Samarbetsavtalet”) och bifogad prisbilaga
("Prisbilagan”). Dessa handlingar benams
gemensamt “Avtalet”.

1.3 Tjansten som tillhandahalls Leverantéren av
Svea omfattar en, flera eller samtliga av foljande
huvudsakliga tjanster, i enlighet med vad som
framgar av Avtalet:

(a) Overlatelse av fakturafordringar till Svea
("Fakturakop”).

(b) Framstallande av faktura och underlag for
faktura till Koparen ("Fakturaservice”).

(c) Tillhandahallande av kontokredit
(“Delbetalning”) och (“Konto”).

(d) Genomfoérande av betalning med kort eller
direktbetalning via bank ("Kort- och bankbetalning).
(e) Mobilbetalning (t.ex. Swish).

(f) Genomférande av betalning pa annat satt
enligt sarskild dverenskommelse mellan Svea och
Leverantéren.

1.4 Avtalet reglerar samtliga ovanstaende tjanster.
Avtalet ar dock tillampligt endast i forhallande till
de tjanster som Leverantoren och Svea avtalat om
och som framgar av Avtalet.

1.5 1 handelse av konflikt mellan villkoren i
Samarbetsavtalet och Prisbilagan eller de
Allmanna villkoren ska Samarbetsavtalet ha
foretrade. | handelse av konflikt mellan villkoren
i de Allmanna villkoren och Prisbilagan ska de
Allmanna villkoren ha foretrade.

AVDELNING Il - ALLMANT OM
TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTEN

1 Leverans, dganderatt och omfattning av
rattigheter

1.1 Svea ska tillhandahalla Tjansten vid den
tidpunkt och i den omfattning som Parterna
kommer éverens om.

1.2 Aganderatt, upphovsratt och andra rattigheter
(inklusive men inte begransat till patentratt och
andra immateriella rattigheter, kallkod, objektkod
och know-how) till Tjansten samt delar darav, med
tillhérande dokumentation, innehas av Svea ensam.
Detsamma galler for utveckling samt alla tillagg,
forbattringar och anpassningar av Tjansten som
Svea sjalv eller genom anlitad uppdragstagare tar
fram fran tid till annan.

1.3 Leverantorens ratt till Tjansten ar en icke
exklusiv, i tiden begransad och icke dverlatbar
nyttjanderatt.

1.4 Svea erhaller, forutom tjansten Kort- och
bankbetalning, genom Avtalet en exklusiv ratt att
tillhandahalla betaltjanster till Leverantoren.

1.5 Svea har ratt att tillhandahalla Tjansten helt
eller delvis genom tredje part.

1.6 Om Leverantéren saljer varor eller tjanster
utanfor Sverige far Svea aven ge uppdrag till ut-
landsk tredje part att tillhandahalla Tjansten helt
eller delvis. Debitering av Tjansten kommer da att
ske med tilldmpning av de priser, arvoden, skatter,
avgifter och kostnader som galler i det aktuella
landet (t.ex. kostnader for kreditupplysning och
inkasso).

1.7 Svea ansvarar for anlitad tredje parts arbete som
om arbetet utforts av Svea.

1.8 Leverantdren far endast anvanda Tjansten vid
forsaljning av Leverantérens varor och tjanster.
Leverantéren far inte anvanda Tjansten for att salja
varor eller tjanster som ar olagliga eller, enligt
Sveas uppfattning, oetiska. Leverantéren far inte
heller anvanda Tjansten for att salja varor eller
tjanster som ar kopplade till medlemskap, dona-
tioner och liknande.

1.9 Leverantoren far inte, utan Sveas skriftliga med-
givande, kopiera eller upplata underlicens, hyra

ut, lana ut eller pa annat satt lata annan an
Leverantoren, varken direkt eller indirekt och oav-
sett om ersattning utgar, disponera eller i évrigt
forfoga éver Tjansten pa annat satt an vad som ut-
tryckligen framgar av Avtalet.

1.10 Svea har ratt att pa hemsidor inom Svea-
koncernen publicera att Leverantéren anvander
Tjansten. Part far inte utéver vad som framgar av
denna punkt anvanda den andra partens varu-
maérken, firma eller andra varukannetecken.

2 Avgifter, kostnader och betalning

2.1 For tillhandahallandet av Tjansten ska
Leverantéren vid var tid betala de avgifter till Svea
som framgar av Prisbilagan.

2.2 Avgifter for tjanster som inte omfattas av
Avtalet (sasom installationsstod, support och andra
tjanster) och som inte anges i Prishilagan framgar
av Sveas vid var tid gallande prislista for sadana
tillaggstjanster. For bistand med onboarding och
allman support uttas inga avgifter.

2.3 Leverantoren ska erlagga avgifterna for
Tjansten genom avrakning (kvittning) mot Sveas
erhallande av betalning fran kdparna. Om detta
inte ar mojligt ska Svea fakturera Leverantéren for
avgifterna manadsvis i efterskott. Betalning ska ske
senast tio (10) dagar fran fakturans datum.

3 Leverantorens allmdnna ataganden

3.1 Leverantoren atar sig genom Avtalet att:

(a) tillhandahalla den information som Svea kraver
for att Svea ska kunna fullgéra sina ataganden
enligt Avtalet,

(b) tillse att information som 6verfors till Svea inte
utgor intrang i tredje mans ratt eller pa annat satt
strider mot gallande lag eller annan forfattning,
(c) meddela Svea om Leverantérens utbud

av varor eller tjanster andras i vasentlig man

eller om vasentliga andringar i Leverantérens
agarkrets skett (skyldigheter galler inte &ndringar
i agarkretsen om Leverantéren ar ett bolag vars
aktier ar foremal for handel pa en reglerad
marknad eller handelsplattform),

(d) folja tillamplig lag (bl.a. avseende
mervardesskattesatser) och god affarssed i de
lander dit Leverantoren saljer sina varor och
tjanster eller annars riktar sig, samt

(e) bitrada Svea vid atgarder for att uppna
kundkannedom i syfte att motverka penningtvatt
och finansiering av terrorism. Leverantéren ska
inhamta de uppgifter och bevara det underlag

for kundkannedom som Svea vid var tid kraver
och som omfattas av Sveas skyldigheter enligt
lag, annan forfattning eller interna styrdokument.
Informationen och underlaget ska utan dréjsmal
overldmnas till Svea. Svea ska ge Leverantoren
anvisningar om vilken information som
Leverantéren ska inhamta fran Képaren eller andra.

3.2 Svea ager ratt att, utan att underratta
Leverantéren, maskinellt genomsdka Leverantdrens
webbutiks utbud och sakerstalla att produkterna
overensstammer med angivet produktutbud samt
Sveas policyregler.

4 Sakerhet
4.1 Utdver vad som sarskilt framgar av Avtalet ska
Parterna vidta rimliga sakerhetsatgarder for att

forhindra att de programvaror och funktioner
samt information som anvands och éverlamnas ar
fria fran virus, trojaner, maskar eller annan skadlig
programvara eller kod. Parterna ska som en foljd
av detta ocksa tillse att det finns relevanta och
lopande uppdaterade brandvaggar samt vidta alla
évriga rimliga atgarder for att forhindra obehérig
atkomst av data.

5 Sveas ansvar vid forsening, avbrott eller fel

5.1 Betraffande avvikelser fran normal och
godtagbar tillganglighet respektive funktion som
inte ar obetydliga ska Svea under forutsattning att
Leverantoren fullgjort sina ataganden enligt
Avtalet, sa snart det ar praktiskt mojligt och
lampligt vidta alla kommersiellt rimliga atgarder
for att avhjalpa forsening, avbrott och fel i Tjansten.
Om avvikelsen ar vasentlig och affarskritisk for
Leverantéren ska avhjalpande ske snarast, dvs.

sa snart det ar praktiskt mojligt med hansyn till
awvikelsens art och tekniska omstandigheter.

5.2 Leverantdren har inte ratt till nedsattning av
premie, avgifter eller skadestand vid forsening,
avbrott, fel eller for forlust av Leverantdrens data
och information savida inte forseningen, avbrottet,
felet eller forlusten uppkommit som en direkt foljd
av Sveas uppsat eller grova oaktsamhet.

5.3 Svea ar inte i nagot fall skadestandsskyldig

for sadana forseningar, avbrott, fel eller forlust av
Leverantérens data vilka:

(a) hanfor sig till eller beror pa utrustning som
tillhor eller hyrs av Leverantoren,

(b) foranletts av en atgard som Leverantdren
vidtagit eller underlatit att vidta, eller

(c) ar att hanfora till underhall som Svea, efter att
ha informerat Leverantéren, behévt genomféra for
att sakerstalla Tjanstens funktion och sakerhet.

5.4 Svea ar inte i nagot fall ansvarig i forhallande
till Leverantoren for utebliven vinst eller annan
indirekt skada.

6 Reklamation

6.1 Anmaélan (reklamation) om férsening, avbrott,
fel eller forlust av Leverantérens data ska goras
skriftligen till Svea enligt Avdelning VII, punkt

13 nedan. Reklamationen ska goras snarast och
senast inom 30 dagar efter det att Leverantoren
markt eller bort marka forseningen, avbrottet,
felet eller forlusten. Leverantoren ska skriftligen
ange och precisera skalet till reklamationen. Svea
har inget ansvar for forsening, avbrott, fel eller
forlust nar reklamation sker muntligen eller gors
for sent. Sveas atagande att avhjalpa forseningen,
avbrottet eller felet forutsatter att Leverantoren pa
egen bekostnad 6versander erforderligt material
sa att avvikelsen i enlighet med Leverantérens
reklamation kan identifieras och atgérdas av Svea.
Om det efter Leverantdrens reklamation visar sig
att nagot fel inte foreligger som Svea ansvarar
for har Svea ratt att debitera Leverantéren skalig
ersattning for utfort arbete och kostnader som ar
hanforliga till de atgarder Svea vidtagit som en
foljd av reklamationen.

7 Immateriella rattigheter

7.1 Svea ager samtliga rattigheter inklusive
immateriella rattigheter (blLa. upphovs- eller
patentratt) till Tjansten.

7.2 Varje pastaende fran tredje man att Tjansten ut-
gor intrang i annans immateriella ratt eller annan
rattighet ska av Leverantéren meddelas skriftligen
till Svea som pa egen hand och egen bekostnad ska
forsvara sina rattigheter mot sadana ansprak. Svea
svarar dock inte gentemot Leverantoren for in-
trangsansprak som grundas pa att Tjansten, utan
skriftligt medgivande fran Svea, anvants till-
sammans med annan produkt som inte ingar i
Tjansten eller att Tjansten har andrats eller anvants
pa ett satt for vilket den inte ar avsedd eller har
konstruerats.



ALLMANNA VILLKOR - SAMARBETSAVTAL
SVEA BANK BETALTJANSTER 20230411

AVDELNING Il - FAKTURAKOP

1 Inledning

1.1 Villkoren i denna avdelning ska galla endast
om Leverantdren enligt Avtalet valt tjansten
Fakturakop.

2 Fakturakép

2.11enlighet med villkoren i Avtalet kdper Svea
Leverantérens fakturafordringar som uppkommer
vid anvandning av Tjansten. Kopet genomfors

nar Svea fatt bekraftelse fran Leverantoren att
Leverantéren levererat varan till eller utfort
tjansten at Koparen. Bekraftelsen ska lamnas av
Leverantéren pa det satt som Svea anvisar.

Svea har aven ratt att begara in underlag, fran
Leverantéren eller annan, som utvisar att leverans
av varan skett eller tjansten har utforts. Svea ska
erlagga betalning for fakturafordringen inom tre
(3) vardagar fran leverantorsgodkannandet med
ett belopp som motsvarar fakturabeloppet med
avdrag for de avgifter som framgar av Prisbilagan
och med avdrag for eventuella andra fordringar
som Svea kvittningsvis kan gora gallande mot
Leverantéren. Svea har ratt att halla inne betalning
for fakturafordringen till dess Leverantdren har
lamnat bekraftelse, eller Svea pa annat satt erhallit
underlag, som utvisar att Leverantéren levererat
varan till eller utfort tjansten at Képaren.

2.2 Koparen ska underrattas om fakturakopet
genom att en text med féljande innehall ska anges
pa fakturan:

“Fordran ar overlaten fran (Leverantérens namn) till
Svea Bank AB (publ) (556158-7634), varfor betalning
med befriande verkan endast kan ske till Svea Bank
AB (publ) till ndgot av angivna konton.”.

3 Kredit- och bedrageririsk samt regress
3.1 Svea bar kreditrisken for 6verlatna fordringar pa
de villkor som framgar av detta Avtal.

3.2 1 de fall som Svea star bedrageririsken galler
villkoren i detta Avtal med undantag av de i
Avdelning VIl upptagna punkterna 2.1 (m) och
5.11de fallen galler istallet att Sveas vid varje tid
gallande Forsaljnings- och leveransvillkor (Sveas
FLV) ska iakttas. Villkoren finns pa Sveas hemsida
https://www.svea.com.

3.3 Om Leverantor brister i nagot av villkoren i
detta Avtal och i forekommande fall i Sveas FLV

ska Leverantdren omgaende aterbetala hela
fakturabeloppet samt erlagga ranta, dréjsmalsranta
och kostnader.

4 Andring av betalningsvillkoren

4.1 Vid forvarv av en fakturafordring har Svea ratt
att erbjuda Képaren annat satt att betala fordran
samt betalningsanstand. Svea har darvid ratt

att bevilja Koparen en Kontokredit. Eventuella
avgifter, rantor eller andra kostnader som debiteras
Koparen i anledning av detta tillkommer Svea i

sin helhet. Om Képaren erhaller en Kontokredit

i enlighet med ovan ska villkoren i Avdelning V
nedan tillampas.

AVDELNING IV - FAKTURASERVICE

1 Inledning

1.1 Villkoren i denna avdelning ska galla endast
om Leverantoren enligt Avtalet valt tjansten
Fakturaservice.

2 Omfattning

2.1 Fakturaservice omfattar Leverantérens samtliga
fakturafordringar som uppkommer mot Képare
genom anvandning av Tjansten.

2.2 Fakturaservice omfattar, om inte Parterna
kommer éverens om annat, foljande huvudsakliga
moment vilka Svea ska utfora for Leverantorens
rakning:

(a) Framstallande av faktura och underlag for
denna.

(b) Bevakning av att betalning sker av Koparen pa
forfallodagen.

(c) Mottagande av betalning fran Képaren och
redovisning av mottagna medel till Leverantéren,
med avdrag for de avgifter som Svea ska erhalla for
tjansten enligt Prisbilagan.

(d) Oversandande av betalningspaminnelse till
Képaren om betalning inte erlagts pa forfallodagen.
(e) Genomférande av inkassoatgarder.

2.3 Svea har ratt att lata annat bolag inom Svea-
koncernen for Sveas rakning utféra hela eller delar
av tjansten Fakturaservice.

AVDELNING V - KONTOKREDIT

1 Inledning

1.1 Villkoren i denna avdelning ska gélla endast
om Leverantoren enligt Avtalet valt tjansten
Kontokredit.

2 Kontokredit

2.1 Genom Kontokredit far Koparen av Svea en
fortlopande ratt att utnyttja ett kreditutrymme for
att betala for varan eller tjansten hos Leverantéren.
Under forutsattning att Kdparen bedéms ha
ekonomiska forutsattningar att fullgéra vad denne
atar sig enligt kreditavtalet beviljar Svea Kdparen
en Kontokredit pa ett belopp som motsvarar
varans eller tjanstens pris. Kreditbeloppet betalas
for Kdparens rakning direkt till Leverantéren med
avdrag for avgifter enligt Prisbilagan och med
avdrag for eventuella andra fordringar som Svea
kvittningsvis kan gora gallande mot Leverantoren.
Kontokrediten beviljas i enlighet med de villkor
som Svea vid var tid tillampar vid kreditkop eller
Svea och Leverantdren sarskilt kommer éverens
om. Svea har ratt att minska Kontokreditens
kreditutrymme och att saga upp Kontokrediten
utan foregaende meddelande till Leverantéren.

3 Kredit- och bedrégeririsk samt regress
3.1 Svea bar kreditrisken for 6verlatna fordringar pa
de villkor som framgar av detta Avtal.

3.2 1 de fall som Svea star bedrageririsken galler
villkoren i detta Avtal med undantag av de i
Avdelning VIl upptagna punkterna 2.1 (m) och 5. 1.
I de fallen galler istallet att Sveas vid varje tid
gallande Forsaljnings- och leveransvillkor (Sveas
FLV) ska iakttas. Villkoren finns pa Sveas hemsida
https://www.svea.com.

3.3 Om Leverantor brister i nagot av villkoren i
detta Avtal och i forekommande fall i Sveas FLV
ska Leverantéren omgaende aterbetala hela
fakturabeloppet samt erlagga ranta, dréjsmalsranta
och kostnader.

AVDELNING VI - KORT- OCH BANKBETALNING
SAMT MOBILBETALNING

1 Inledning

1.1 Villkoren i denna avdelning ska gélla endast om
Leverantoren enligt Avtalet valt tjansten

Kort-, Bank- eller Mobilbetalning.

2 Kort- och bankbetalning - med Leverantorens
inlosentjanst

2.1 Kort- och Bankbetalning med Leverantérens
inlésentjanst innebar att Svea administrerar
och formedlar betalningar fran Képaren, via
tredje part som tillhandahallare av tjansten
Kortbetalning (inlosen av transaktionsbelopp dar
ett betalningsinstrument har anvants) och via
Koparens bank som tillhandahallare av tjansten
Bankbetalning, till Leverantéren. Svea uppbar
varken medel eller tar emot betalningar vid
genomférande av sadana transaktioner.

3 Kort- och bankbetalning - med Sveas inlosentjanst
3.1 Kort- och Bankbetalning med Sveas
inlésentjanst innebar att Svea administrerar

och férmedlar betalningar fran Képaren via
Koparens bank som tillhandahallare av tjansten
Bankbetalning till Leverantéren samt att Svea

tillhandahaller tjansten Kortbetalning (inlésen av
transaktionsbelopp dar ett betalningsinstrument
har anvants) till Leverantéren.

3.2 Tjansten Kortbetalning innebar att Svea
tillhandahaller en mojlighet for Leverantoren
att ta emot betalning med kredit- och betalkort i
enlighet med Sveas avtal med det kortinlésande
betalningsinstitut Svea samarbetar med.

4 Mobilbetalning via Swish med Sveas inldsentjanst
4.1 Mobilbetalning via Sveas inlésentjanst innebar
att Svea genom samarbete med Getswish AB
erbjuder betalning via Swish med Svea som inldsare
(Swishbetalning) och darvid administrerar och
formedlar betalningar fran Képaren via Képarens
bank.

4.2 For att kunna erhalla tjansten Swishbetalning
ska Leverantéren:

(a) lamna den information som Svea begar for

att Svea ska kunna sakerstalla att Leverantéren
uppfyller de regler som Svea enligt Avtalet vid var
tid tillampar for betaltjanster, bl.a. i syfte att uppna
kundkannedom i enlighet med Lag (2017:630) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism,

(b) tillata att Svea fran externa parter inhamtar den
information, exempelvis for genomférandet av en
kreditupplysning, som erfordras for att Svea ska
kunna genomféra en bedémning av Leverantéren
och dess kreditvardighet m.m. samt om nédvandigt
av Leverantorens agare eller huvudman,

(c) uppfylla de riktlinjer som Svea, som inlésande
betalningsinstitut vid var tid tilldmpar,

(d) folja gallande lagar, inklusive ovriga regelverk
och foreskrifter, avseende konsumentskydd och
lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler eller motsvarande regelverk i det
landet eller de lander dar Leverantéren saljer sina
varor och tjanster eller annars riktar sig, och

(e) lamna information till Svea om betalningar som
genomfors via tjiansten Swishbetalning enligt Sveas
vid var tid gallande regler och instruktioner.

Om Leverantéren inte ldmnar den information
eller foljer villkoren i punkterna a) - e) ovan eller
om Swishbetalning anvénds av Leverantéren pa
ett satt som enligt Svea ar bedragligt eller pa
annat satt ar felaktigt har Svea ratt att omedelbart
upphoéra med att tillhandahalla Swishbetalning
med Sveas inldsentjanst. Svea har i de fallen ratt till
skadestand som framgar av avdelning VIl i Avtalet.

4.3 Tjansten Swishbetalning far inte anvandas
for betalning med Swishanslutet bankkonto som
innehas av Leverantdren, Leverantdrens agare,
delagare eller foretradare.

4.4 Om det sker forandringar i Sveas avtal med
Getswish AB har Svea ratt att &ndra villkoren

for tjansten Swishbetalning, varvid andringarna
ska trada i kraft vid samma tidpunkt som
forandringarna i avtalet mellan Svea och Getswish
AB.

4.5 Om Sveas avtal som Swishinldsare upphor ska
aven tjansten Swishbetalning upphéra vid samma
tidpunkt.

4.6 Svea ar inte ansvarig for skada som kan komma
att uppsta pa grund av férandringar eller in-
skrankningar i, eller upphérande av, tjansten Swish-
betalning som ar en foljd av andringar i innehallet
i, eller upphorande av, avtalet med Svea som
Swishinlésande betalningsinstitut och Getswish AB.

4.7 Leverantdren ansvarar for sakerheten i sin
webbutik och ansvarar for att uppgifter om
Kdparen inte obehérigen kan kommas at av nagon
utomstaende part. Leverantéren ska folja vid var tid
gallande sakerhetskrav samt de instruktioner som
Svea lamnar avseende sakerhetsatgarder. Pa Sveas
begaran ska Leverantdren tillata och underlatta
genomfoérande av sakerhetskontroller.
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4.8 Leverantoren ska i 6vrigt folja de regler
som Getswish AB och Svea vid var tid staller pa
betalning med Swish.

4.9 Svea har inget ansvar vid avbrott i tjansten
Swishbetalning. Se vidare Avdelning Il punkt 5.

410 Svea debiterar Leverantéren en
transaktionsavgift for tjansten Swishbetalning via
redovisning .

5 Mobilbetalning via Swish med Leverantérens
inlésentjanst

5.1 Mobilbetalning via Swish, med Leverantérens
inlosentjanst innebar att Svea, som tillhandahallare
av tjansten Swishbetalning administrerar och
formedlar betalningar fran Kdparen, via tredje

part (inlésen av transaktionsbelopp dar ett
betalningsinstrument har anvants) och via Képarens
bank till Leverantéren. Svea uppbar varken medel
eller tar emot betalningar vid genomfdrande av
dessa transaktioner

5.2 Svea har inget ansvar vid avbrott i tjansten
Swishbetalning. Se vidare Avdelning Il punkt 5.

6 Villkor for Kortbetalning

6.1 For att kunna erhalla tjansten Kortbetalning ska
Leverantéren:

(a) lamna den information som Svea begar for

att Svea ska kunna sékerstalla att Leverantéren
uppfyller de regler som Svea vid var tid tillampar
for tjansten, bl.a. i syfte att uppna kundkannedom
i enlighet med Lag (2017:630) om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism,

(b) tillata att Svea fran externa parter inhamtar den
information, exempelvis fér genomférandet av en
kreditupplysning, som erfordras for att Svea ska
kunna genomfora en beddmning av Leverantéren
och dess kreditvardighet samt, om nodvéndigt, av
Leverantdrens agare,

(c) uppfylla de riktlinjer vid prévning som det
kortinlésande betalningsinstitutet vid var tid
tillampar,

(d) Lopande samt pa begaran lamna information
till Svea om vid var tid gallande adress, samtliga
firmanamn Leverantéren tillhandahaller sina
tjanster eller produkter under samt beskrivning av
de tjanster eller produkter Leverantéren erbjuder,
(e) folja gallande lagar, inklusive regelverk rérande
konsumentskydd, distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler, sasom tillampligt, i de lander dit
Leverantéren saljer sina varor och tjanster eller
annars riktar sig,

(f) folja 6verenskommen branschstandard som
finns i Payment Card Industry (PCI) och Data
Security Standard (DSS) som publiceras pa
pcisecuritystandards.org, samt

(g) lamna information till Svea om betalningar som
genomfors via tjansten Kortbetalning enligt Sveas
vid var tid gallande regler och instruktioner.

6.2 Om det sker forandringar i Sveas avtal med
kortinlésande betalningsinstitut har Svea ratt att
andra villkoren fér tjansten Kortbetalning, varvid
andringarna ska trada i kraft vid samma tidpunkt
som férandringarna i avtalet med kortinlésande
betalningsinstitut. Om nagot villkor i Avtalet ar
oférenligt med Sveas avtal med det kortinlésande
betalningsinstitut Svea samarbetar med ska det
sistnamnda avtalet aga foretrade i det man det

ar mojligt. Om tjansten Kortbetalning anvands

av Leverantdren pa ett satt som enligt Svea ar
bedragligt eller pa annat satt ar felaktigt har Svea
ratt att omedelbart upphdra med att tillhandahalla
tjansten Kortbetalning. Om Sveas avtal med
kortinlésande betalningsinstitut upphor ska

aven tjansten Kortbetalning upphéra vid samma
tidpunkt. Svea ar inte ansvarig for skada som kan
komma att uppsta pa grund av férandringar eller
inskrankningar i, eller upphérande av, tjansten
Kortbetalning som ar en f6ljd av andringar i
innehallet i, eller upphorande av, avtalet mellan
Svea och kortinlésande betalningsinstitut.

6.3 Tjansten Kortbetalning far inte anvandas for
betalning med kredit- eller betalkort som innehas
av Leverantéren. Med kredit- eller betalkort som
innehas av Leverantéren avses kort vars innehavare
har samma person- eller organisationsnummer som
Leverantoren, eller att innehavaren ar agare eller
delagare av Leverantoren.

6.4 Vid betalning med kredit- eller betalkort via
tjansten Kortbetalning ska Leverantoren inte
debitera hogre avgifter an vid betalning med andra
betalningsmedel. Detta galler dock inte om sadan
avgift ar tillaten i enlighet med lokal lagstiftning
och av MasterCard eller Visa. Om Leverantéren
tillampar rabatt eller extra avgift for betalning
med visst betal- eller kreditkort, ska Leverantoéren
underratta kortinnehavaren i férvag. Rabatten
eller avgiften ska vara skalig och far inte 6verstiga
Leverantorens kostnad for korttransaktionen.

7 Sékerhet

7.1 Leverantdren ansvarar for sakerheten pa
sin webbutik och ansvarar for att uppgifter om
Koparen (inklusive bl.a. Kdparens kortuppgifter)
inte obehérigen kan kommas at av nagon
utomstaende part.

7.2 Leverantoren ska folja vid var tid gallande
sakerhetskrav enligt PCI DSS samt de instruktioner
som Svea lamnar avseende sakerhetsatgarder.

Pa Sveas begéaran ska Leverantoren tillata och
underlatta genomférande av sakerhetskontroller.

7.3 Om tredje part, som tillhandahallare av tjansten
Kortbetalning, kraver det eller om Svea begar
detta, ska Leverantoren sakerhetscertifieras enligt
Visas och/eller MasterCards sékerhetsprogram for
att sakerstalla att kraven i PCI DSS efterlevs vid
betalning med kort.

7.4 Leverantoren ska i ovrigt folja de regler som
kortfoéretag och banker vid var tid staller for
betalning med kort respektive direktbetalningar
till bank.

8 Ovrigt

8.1 Om Leverantoren tillater att Kdparen erlagger
betalning med annan valuta an svenska kronor
(valutavaxling) ska Leverantéren informera Képaren
om avgifterna for sadan valutavaxling i forvag. Om
Leverantdren avser att ta betalt av Képaren for en
vara eller tjanst i efterskott (exempelvis vid hyra

av hotellrum och biluthyrning) ska Leverantoren
informera Képaren om detta i férvag samt erhalla
Koparens samtycke till detta.

8.2 For det fall Leverantdrens arliga transaktions-
volym relaterat till korttypen MasterCard dverstiger
en miljon USD har Svea ratt att for Leverantdrens
rakning inga ett bindande avtal om inldsentjanst
direkt med det kortinlésande betalningsinstitut som
Svea samarbetar med. Ingaendet av ett sadant avtal
paverkar inte Avtalets giltighet och tilldmplighet i
ovriga delar.

AVDELNING VIl - GEMENSAMMA BESTAMMELSER

1 Avtalstid och avgifter

1.1 Avtalet galler fran den dag da bada Parter
undertecknat Samarbetsavtalet och under den
tidsperiod som framgar av Samarbetsavtalet. Om
skriftlig uppsagning inte skett av nagon Part senast
tre (3) manader fore avtalsperiodens utgang,
forlangs Avtalet med tolv (12) manader i taget med
samma uppsagningsvillkor.

1.2 Avgifter och kostnader for Sveas tjanster
debiteras Leverantéren i enlighet med Prisbilagan.
Vid férsenad betalning debiteras Leverantéren
drojsmalsranta med tva (2) procent per manad.
Svea har ratt till ersattning for paminnelseavgifter
och inkassokostnader i enlighet med lag.

2 Begransning av tillhandahallandet av tjansterna
Fakturakop och Kontokredit

2.1 Svea tillhandahaller inte tjansterna Fakturakop
eller Kontokredit i féljande situationer:

(a) Leverantoren har genomfort, eller avser att
genomfora, en forsaljning av en vara eller tjanst
som innefattar retur- eller avbestallningsratt

pa villkor som gar utover de rattigheter som
tillkommer Képaren enligt lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

(b) Leverantéren har genomfort, eller avser att
genomfora, en forsaljning av en vara eller tjanst
med villkor om 6ppet kop, kommission, avbetalning
eller kop som innefattar efterkravsvillkor.

(c) Leverantorens fakturafordring avser presentkort,
drojsmalsranta, kostnader, viten eller skadestand.
(d) Leverantoren har inte levererat Koparen varan
eller tjansten i enlighet med avtalet med Képaren.
(e) Leverantéren har genomfort, eller avser att
genomfora, en forsaljning av en vara eller tjanst
dar Koparen har eller senare kan gora gallande
kvittningsratt mot Leverantéren.

(f) Leverantorens fakturafordring har en langre
optid &n 30 dagar eller det av fakturan eller
underliggande avtal inte framgar vilken dag
fordran forfaller.

(g) Da villkor finns att Leverantdrens
fakturafordring kan 6verlatas till annan &n Svea.
(h) Leverantorens fakturafordring ar forbunden
med rabatt eller annan liknande avdrag, utéver
fakturans totalbelopp.

(i) Leverantorens fakturafordring avser ett
underliggande avtal som strider mot villkoren i
fakturan.

(j) Leverantoren har genomfort, eller avser att
genomfora, en forsaljning av en vara eller tjanst
som ar eller kan bli féremal for tvist.

(k) Leverantérens fakturafordring ar stalld mot
Leverantoren eller dennes dotter- eller moderbolag
eller annat bolag med vilket Leverantéren har
vasentlig ekonomisk intressegemenskap eller mot
person som ar anstalld hos sadant bolag eller hos
Leverantéren.

(1) Leverantoren har genomfort, eller avser att
genomfora, en forsaljning av en vara eller tjanst
som skett i annan valuta an svenska kronor, norska
kronor, danska kronor eller euro eller avser Képare
i annat land an Sverige, Norge, Danmark, Tyskland,
Nederlénderna eller Finland.

(m) Leverantéren har genomfort, eller avser

att genomfora, en forsaljning av en vara

eller tjanst som inte levereras till Képarens
folkbokforingsadress, utan att Koparen har uppvisat
giltig legitimation eller identifierats genom BankID
eller annan autentisieringskod.

(n) Leverantoren har genomfort, eller avser att
genomfora, en forsaljning av en vara eller tjanst till
en Kopare som ar under 18 ar.

(o) Leverantéren har genomfort, eller avser att
genomfora, en forsaljning av en vara eller tjanst
som kan misstankas utgéra penningtvatt eller
finansiering av terrorism eller i 6vrigt strider mot
lag.

(p) Leverantéren har genomfort, eller avser att
genomfora, en forsaljning av en vara eller tjanst
som saknar rattslig grund.

2.2 Svea ar inte skyldig att tillhandahalla tjansten
Fakturakop eller tjiansten Kontokredit om Képaren
inte bedoms ha ekonomiska forutsattningar att
fullgéra vad denne atar sig enligt avtalet. Svea far
aven i dvrigt avsta fran att tillhandahalla tjansten
Fakturakop eller tjansten Kontokredit om Képaren
enligt Sveas bedomning av annan anledning inte
kan antas fullgéra vad denne atar sig enligt avtalet.

2.3 Svea ar inte skyldig att tillhandahalla

tjansten Fakturakop eller tjansten Kontokredit

till Leverantéren om dennes limit enligt Avtalet
Overskrids. Storleken pa Leverantérens limit
bestams utifran forsaljningsstatistik, sasongs-
variationer samt Sveas kreditbedémning. Svea har
ratt att andra limiten med omedelbar verkan.
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3 Leverantorens garantier

3.1 Leverantoren garanterar att inte nagon

av de forhallandena som anges ovan under
punkt 2.1 (a) - (p) foreligger. Vid tjansten
Fakturakop galler Leverantorens garanti saval
vid dverlatelsetidpunkten som vid fakturans
forfallodag. Leverantoren ar inforstadd med att
Koparen kan ha en ratt att flytta pa forfallodagen
(normalt med hogst tio (10) dagar).

3.2 Leverantoren garanterar att den avtalade
dréjsmalsrantan for varje fakturafordring uppgar
till minst tva (2) procent per manad.

3.3 Leverantoren garanterar att Kdparen senast i
samband med kopet accepterat Leverantorens och
av Svea godkanda allméanna avtalsvillkor (inklusive
leverans- och betalningsvillkor) for kop och, i
forekommande fall, godkant atertagandeforbehall.
Leverantéren garanterar vidare att Kdparen fatt del
av den information som kravs enligt lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
eller motsvarande utlandsk lagstiftning som

ar tillamplig i forhallande till den aktuella
forsaljningen.

4 Betalning direkt till Leverantoren

4.1 Om betalning efter tillhandahallande av
tjansten Fakturakop eller tjansten Kontokredit,
pa grund av Képarens forbiseende eller annan
anledning, sker till Leverantoren istallet for till
Svea, ska Leverantdren omgaende meddela Svea
detta och omedelbart éverfora medlen till Sveas
bank- eller plusgirokonto med angivande av
fakturanummer. Fram till dess ska medlen hallas
avskilda av Leverantéren for Sveas rakning pa ett
sarskilt redovisningskonto.

5 Kop genom brottslig handling

5.1 Om Svea far kdnnedom om att ett kop kan
misstankas ha skett genom brottslig handling eller
annars pa oriktiga grunder (t.ex. genom betalning
med obehorigt utnyttjande av annan persons
identitet eller personuppgifter) har Svea ratt att
kreditera fakturafordringen eller utestaende
kredit och, i forekommande fall, aterbetala
erlagd kopeskilling till ratt person om inte detta
redan gjorts av Leverantdren. Kreditering och
aterbetalning som Svea valjer att gora till ratt
person far av Svea kvittas mot alla Leverantdrens
tillkommande medel enligt Avtalet, andra avtal
mellan parterna eller regleras mot sparrkontot.

6 Leverantorens betalningsansvar

6.1 Leverantoren ska omedelbart erlagga full
betalning av Képarens utestaende skuld till Svea,
inklusive ranta, drojsmalsranta och kostnader, om
nagot av foljande foreligger:

(a) Brist i nagon av garantierna enligt punkt 3 ovan.
(b) Képaren bestrider betalningsskyldighet pa
grund av att Leverantéren inte fullgjort sina
ataganden enligt kopeavtalet med Koparen.

(c) Képaren utnyttjar sin angerratt enligt lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler eller motsvarande utlandsk
lagstiftning som ar tillamplig i férhallande till den
aktuella forsaljningen.

6.2 Leverantoren har ratt att efter aterbetalning ta
Over Sveas ratt till betalning fran Képaren.

7 Sparrkonto, pantforeskrivning och borgen

7.1 Svea har vid genomférande av nagon tjanst i
enlighet med vad som framgar av Samarbetsavtalet
ratt att innehalla 5 000 kronor eller annat hogre
belopp som Svea vid var tid bestammer. Det belopp
som innehalls ska anses utgora Leverantorens
fordran pa Svea och ska bokféras av Svea pa ett
sarskilt for andamalet avsett sparrkonto. Svea har
ratt att disponera de pa sparrkontot innestaende
medlen for att tillgodogora sig betalning enligt
Avtalet och Svea far i 6évrigt under avtalstiden fritt
disponera medlen pa det satt som Svea finner
lampligt. Leverantdr som har en kreditscoring
enligt Dun & Bradstreet Sweden AB uppgaende

till AA eller AAA behéver inte avsatta medel pa ett
sparrkonto.

7.2 Leverantdren har ratt till en arlig ranta pa
medlen pa sparrkontot enligt den rantesats som
Svea vid varje tid tillampar for sparrkonton. Medlen
pa sparrkontot aterbetalas till Leverantéren vid
avtalstidens slut eller vid den senare tidpunkt

vid vilken Leverantéren fullgjort samtliga sina
ataganden mot Svea.

7.3 Leverantéren pantforskriver till Svea genom
Avtalet, till sakerhet for Leverantérens ratta
fullgérande av sina forpliktelser enligt Avtalet,
samtliga vid varje tid innestaende medel pa
sparrkontot (inklusive eventuell ranta) nar sadant
sparrkonto upprattats.

7.4 Om nagon for Leverantorens rakning tecknar
borgen sasom fér egen skuld ansvarar denne for
att Leverantéren betalar sin skuld inklusive rénta,
drojsmalsranta och avgifter. Om Leverantéren
inte fullgér nagon av sina skyldigheter mot Svea
kan darfor den som tecknat borgen kravas pa
betalning direkt av Svea. Om tva eller flera tecknat
borgen far Svea valja fritt vem eller vilka som
Svea vill krava pa betalning. Ansvaret fér den som
tecknat borgen kvarstar oberoende av om en
eventuell intressegemenskap (t.ex. agande) med
Leverantéren upphor.

8 Leverantorens ovriga ataganden och ansvar
8.1 Leverantoren ska till Svea anmala varje
andring i Leverantorens styrelse och - for det fall
Leverantéren inte ar noterad pa reglerad marknad
eller motsvarande - dven agande. Bedomer Svea
att sadan andring ar till nackdel for Svea har

Svea ratt att med omedelbar verkan séaga upp
Avtalet. Leverantoren medger att Svea direkt

hos Leverantéren, Leverantdrens revisor, bank
eller annan kontakt far inhamta upplysningar av
betydelse for Sveas samarbete med Leverantéren.

8.2 Leverantoren ansvarar for transaktioner pa
Leverantérens konto hos Svea. For att Leverantdren
ska kunna administrera dennes konto krévs

att inloggning sker med BankID eller annan
autentiseringskod. Leverantdren ska visa aktsamhet
och skydda sin tekniska utrustning mot obehérigt
anvandande. Svea gor inga kontroller av att det

ar ratt person som anvant sakerhetslésningen och
tar heller inte ansvar for att behorig person utfor
transaktionerna pa Leverantérens konto. Svea har
ratt att skjuta upp utférandet av uppdrag eller
instruktion som lamnats via Leverantérens konto
om det, enligt Sveas bedémning, finns anledning
att utfora sarskilda atgarder for att identifiera
Leverantoren eller verifiera uppdraget.

8.3 Leverantdr som anvander BankID eller annan
autentiseringskod for inloggning forbinder sig att:
(a) valja en kod som ar svar for andra att lista ut,
(b) inte avsloja koden for nagon,

(c) inte anteckna koden pa sadant satt eller forvara
noteringen pa sadant stalle att dess samband med
BanklID eller autentiseringskod framgar,

(d)forvara eventuell anteckning om koden pa ett
betryggande satt,

(e) omedelbart andra koden eller sparra BanklD
eller autentiseringskod och underratta Svea vid
misstanke om att nagon annan fatt kannedom

om koden, vid misstanke om att nagon annan
otillborligen fatt tillgang till certifikatet omedelbart
sparra BanklID eller autentiseringskod och
underratta Svea, och

(f) vid misstanke om att brott begatts, omedelbart
anmala detta till polisen och Svea.

8.4 Det aligger Leverantoren att sakerstalla att
dennes BankID eller autentiseringskod inte lamnas
ut till obehorig. Leverantéren ansvarar for att
samtliga transaktioner som sker genom BankID
eller annan autentiseringskod ar behérigen utforda.
Har BankID eller annan autentiseringskod anvants
obehdrigen foreligger, oavsett om forsummelse

fran Leverantérens sida kan faststallas vid
handhavandet av densamma, ett betalningsansvar
gentemot Svea. Leverantdren ansvarar mot Svea
aven for skada som drabbar Svea genom brott.

8.5 Om lokallagstiftning i nagon jurisdiktion till-
erkanner Kopare viss ratt i forhallande till Svea till
foljd av avtalsrelationen mellan Leverantéren och
Koparen, ska Leverantdren folja rimliga anvisningar
fran Svea i forhallande till sadana forpliktelser,
samarbeta med Svea for att sadana forpliktelser
inte uppkommer i framtiden och ersatta Svea for de
kostnader som uppstatt for Svea till foljd av detta.

9 Reklamation fran Kopare

9.1 Om Képaren inte far rattelse - och i fére-
kommande fall aterbetalning - fran Leverantéren
da denne utnyttjat sin anger- eller returratt, inte
erhallit full eller ratt leverans eller i 6vrigt fram-
stallt reklamation, har Svea ratt att aterbetala er-
lagd kopeskilling till Képaren. Detsamma galler
om Leverantoéren pa grund av befarat obestand,
obestand eller annan jamforlig situation inte kan
aterbetala kopeskillingen till Képaren nar skyldig-
het till det foreligger. Leverantoren ska i sadant fall
ersatta Svea for vad Svea betalat till Koparen. Svea
far kvittningsvis tillgodogora sig sadan ersattning.
Svea far darutéver innehalla medel tiltlhérande
Leverantéren om misstanke finns att ytterligare re-
klamationer och/eller aterbetalningar kan f6lja och
darefter erlagga betalning till Képaren fran medel
som annars skulle redovisats till Leverantéren.

10 Uppsagning i fortid

10.1 Part far saga upp Avtalet till upphérande i
fortid vid tidpunkt som Part bestdmmer om;

(a) den andra Parten i vasentligt avseende
asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet och
rattelse, om rattelse ar mojlig, inte vidtagits inom
30 dagar fran den andra Partens skriftliga begaran
om réattelse eller

(b) den andra Parten forsatts i konkurs, trader

i likvidation, inleder foretagsrekonstruktion,

blir foremal fér ansékan om sadana atgarder,
verkstallighetsatgarder inledes eller parten annars
kan befaras vara pa obestand.

10.2 Svea far saga upp Avtalet till upphérande i
fortid vid tidpunkt som Svea bestammer om;

(a) omstandighet skulle foreligga, som enligt

Sveas beddmning, dventyrar Leverantdrens ratta
fullgérande av sina ataganden enligt Avtalet,

(b) Leverantdren tillhandahaller varor eller tjanster
som Svea finner lagstridiga, oetiska eller vilkas
sammankoppling med Svea kan, enligt Sveas
bedémning, orsaka ryktesskada for Svea,

(c) Leverantoren ar férsenad mer an tio (10) dagar
med betalning till Svea av nagot belopp som ska
betalas enligt Avtalet,

(d) nagon av de betalningsalternativ som omfattas
av Avtalet inte langre kan erbjudas av Svea pa
grund av att Sveas samarbetspartner eller annan
utomstaende leverantor (t.ex. kortforetag eller
inlosare), oavsett skal, begar att fortsatt samarbete
eller leverans ska upphora,

(e) Leverantoren anvander Tjansten till forsaljning
av andra varor eller tjanster &n de som Parterna
kommit éverens om nar Avtalet ingatts och Svea
inte skriftligen godkant detta,

(f) Leverantéren brister i nagon av garantierna
enligt Avdelning VII, punkt 3, och, om rattelse ar
mojlig, inte vidtar rattelse inom 30 dagar fran Sveas
skriftliga begaran om rattelse.

(g) Sveas sammanlagda kreditforluster pa de fran
Leverantorens forvarvade fordringarna, under en
tremanadersperiod, 6verstiger de under samma
period genererade intdkterna av detta Avtal,

ager Svea ratt att inom tre (3) manader begéara
omférhandling av avtalsvillkoren/priserna. Om
enighet efter forhandlingar inte kan uppnas ager
Svea ratt att saga upp avtalet till upphorande en (1)
manad efter meddelande om det lamnats,

(h) Leverantéren handlar oredligt,

(i) Leverantdren enligt Sveas bedomning pa nagot
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satt missbrukar Tjansten,

(j) Leverantoren vasentligen avviker fran villkor i
Avtalet,

(k) Leverantéren blir foremal for utredning om
ekonomisk brottslighet eller pa annat satt uppvisar
ekonomisk instabilitet som Svea bedémer kunna
aventyra dennes atagande enligt detta Avtal,

(1) Leverantorens marknadsforing strider mot
marknadsforingslag (2008:486) eller av annan
anledning uppfattas av Svea som oetisk eller

(m) Leverantdrens nya styrelse eller dgare, enligt
Sveas bedémning, ar till nackdel for Svea (se
Avdelning VII, punkt 8.1), eller

(n) Leverantoren eller nagon som ingar i dess
styrelse eller pa annat satt har betydande betydelse
i Leverantorens verksamhet blir listad pa nagon av
de sanktionslistor avseende internationella sank-
tioner som Svea har att beakta i sin verksamhet.

10.3 Leverantoren far saga upp Avtalet i fortid till
upphorande efter tre (3) manader om;

(a) det fran borjan star klart att det inte ar mojligt
att avhjalpa en forsening, ett avbrott eller ett fel
enligt Avdelning II, punkt 5.1 eller

(b) om avvikelsen inte avhjalps inom skalig tid,
under alla omstandigheter inom tre (3) manader
efter det att avvikelsen patalats av Leverantoren.

10.4 En uppsagning ska vara skriftlig.

10.5 Om Leverantdren utan uppsagningsgrund
enligt punkterna 10.1 och 10.3 sager upp Avtalet
helt eller delvis ar Leverantdren skyldig att utge ett
sarkilt uppsagningsarvode till Svea motsvarande
for hela delen av aterstaende avtalsperiod.
Arvodesberakning sker enligt férvantad debitering
baserad pa de tre (3) senaste manadernas
affarsvolym. | forvantad debitering ingar aven
p.g.a uppsagningen forlorade avgiftsdebiteringar
gentemot Képare. Har Tjansten inte varit igang

i tre (3) manader utgar ersattning med i Avtalet
angiven minimidebitering per manad eller, om
minimidebitering ej ar angiven, med 100 % av den
beraknade debiteringen per manad.

10.6 Vid Avtalet upphdrande ska Leverantéren

omgaende upphéra med att tillgangliggora och
marknadsfora Tjansten. Leverantoren ska darvid
omgaende reglera all utestaende skuld till Svea.

11 Skadestand

11.1 Svea ar skyldig att utge ersattning for direkt
skada endast nar uppsat eller grov vardsléshet
foreligger. Sveas ersattningsskyldighet for skada
begransas till att omfatta ett sammanlagt belopp
om det lagre av ett prisbasbelopp och den
ersattning Leverantoren under de tre (3) manader
som narmast foregatt skadetillfallet, erlagt till Svea
for den del av uppdraget som ersattningsanspraket
grundar sig pa.

11.2 Svea ar inte ersattningsskyldig for indirekt
skada.

11.3 Om Svea orsakas skada p.g.a Leverantdrens
avtalsbrott har Svea ratt till ersattning for faktiska
kostnader motsvarande skadans storlek, inklusive
eventuella kostnader och upplupen ranta.

11.4 Av Avtalet framgar det vilket kvartal Tjansten
ska vara i drift. For det fall denna inte paborjats
efter det att ett kvartal passerats efter uppgivet
startkvartal ska, savida inte Leverantdren kan visa
att forseningen inte beror pa denne, Leverantoren
utge férseningsersattning till Svea. Ersattning utgar
med 6 995 kronor exlusive moms.

11.5 Pa belopp som kravs aterbetalt p.g.a
Leverantorens bristande uppfyllelse av sina
ataganden i detta Avtal utgar dréjsmalsranta med
tva (2) % per manad och kostnader enligt lag.

12 Ansvarsbegrénsning - Force Majeure

12.1 Svea éar inte ansvarig for skada eller forlust
som beror pa omstandighet som ar utom Sveas
kontroll och som Svea heller inte kunnat férutse
eller férebygga vid detta Avtals tecknande sasom
t.ex. lagbud, myndighetsatgard, krigshandelse,
naturkatastrofer, epidemi, anvisningar och regler
fran kortforetag eller banker, avbrott och stérningar
i elnat, telefonledningar, internetférbindelser och
datautrustning, strejk, blockad, lockout eller annan
liknande omstandighet som kan anses paverka
detta avtalsforhallande. Forbehallet for strejk,
blockad eller lockout galler aven om Svea sjalv ar
foremal for eller vidtar sadan atgard.

12.2 Finns hinder for Svea att helt eller delvis verk-
stalla atgard enligt detta Avtal p.g.a omstandighet
enligt ovan, far atgarden skjutas upp till dess
hindret upphort. Om Sveas fullgérande till vasentlig
del forhindras for langre tid an tre (3) manader pa
grund av ovan angivna omstandigheter far endera
parten, utan ersattningsskyldighet, skriftligen
frantrada Avtalet.

12.3 Svea ar inte i nagot fall ansvarig for utebliven
vinst eller annan indirekt skada. Svea ersatter inte
kostnad for Leverantorens egna arbete i andra fall
an da dessa orsakats av Sveas grova forsumlighet

av sina ataganden enligt Avtalet.

12.4 Ar Svea av omstandighet som anges i punkt
121 férhindrad att ta emot betalning har Svea for
den tid som hindret forelegat ratt till ranta endast
enligt de villkor som gallde pa forfallodagen.

13 Meddelanden

13.1 Reklamation, uppsagning, andring och andra
meddelanden avseende Avtalets tilldmpning ska
6versandas genom bud, rekommenderat brev eller
e-post till Parternas respektive kontaktperson,
enligt Samarbetsavtalets angivna eller senare
andrade adresser.

13.2 Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren
tillhanda;

(a) om avlamnat med bud: vid 6verlamnandet till
mottagaren,

(b) om avsant med rekommenderat brev: tre (3)
dagar efter avlamnande for postbefordran och

(c) om avsant med e-post: vid avsandandet.

13.3 Adressandring ska meddelas part pa det satt
som foreskrivs i denna punkt.

14 Sekretess

14.1 For Sveas verksamhet galler sekretess
enligt 1 kap. 10 § lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse.

14.2 Part forbinder sig att inte, utan att forst ha
inhamtat den andra partens skriftliga medgivande,
till utomstaende, rdja, tillhandahalla eller géra
tillganglig konfidentiell information eller uppgifter
av konfidentiell natur. Part far inte heller pa annat
satt an vad som framgar av detta Avtal anvanda
sig av sadan information. Part far dock lamna ut
sadan information utan skriftligt medgivande i

den utstrackning det ar nédvandigt for att Part ska
kunna utéver sina rattigheter enligt detta Avtal
eller om det kravs enligt tvingande lag eller tillsyns-
eller annan myndighets regelverk under vilket
regelverk Parten lyder.

14.3 Med konfidentiell information avses all
information som Part fatt del av i samband

med detta Avtal och som ror Avtalet, Parternas
samarbete eller den andra Parten, dess kunder
eller samarbetspartners och vilken information
harstammar fran den andra Parten. Hur
informationen erhallits eller férvarvats och i vilken
form den kommit Part till kdinnedom, saknar
betydelse i bedémningen om informationen ska
anses som konfidentiell, om det uttryckligen
framgar eller det pa annat satt ar uppenbart att
informationen ar avsedd for internt bruk.

14.4 Da Svea har inhamtat Képarens samtycke

till att fa tillgang till information om Képarens
betalningar av fakturor och fatt godkannande av
Képaren att dela informationen till Leverantoren
ska sadan information betraktas som konfidentiell
information.

15 Overlatelse av Avtalet
15.1 Leverantoren far inte 6verlata eller pantsatta
sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet.

15.2 Svea far overlata och pantsatta sina rattigheter
och skyldigheter enligt Avtalet.

16 Fullsténdig reglering

16.1 Alla skriftliga eller muntliga ataganden
och utfastelser som foregatt Avtalet ersatts av
innehallet i detta Avtal.

17 Personuppgifter och personuppgiftsansvar

17.1 Sveas behandling av personuppgifter omfattas
av bestammelserna i EU:s Dataskyddsférordning
2016/679. For narmare information om hur

Svea behandlar personuppgifter, samt om den
registrerades rattigheter, hanvisas till www.svea.
com/dataskydd. Sveas Dataskyddsombud kan nas
pa dataskydd@svea.com.

18 Andringar och tillagg

18.1 Svea har ratt att andra Avtalet. Andringar

som Okar Leverantérens skyldigheter eller

minskar dennes ratt, och inte beror pa andring i
lag, forordning, praxis eller myndighets foreskrift
eller rad, ska Svea underratta Leverantéren om
skriftligen. Har inte Leverantéren inkommit med
skriftlig invandning mot andringen trader den i
kraft 60 dagar efter meddelande om andringen
tillstallts Leverantéren. Om Leverantdren inom den
tiden har avvisat andringen foreligger ratt for Svea
att saga upp avtalet till upphérande efter 30 dagar.

18.2 | det fall nagon gatt i borgen for Avtalets
fullgérande galler punkt 18.1 aven for
borgensmannen. Borgensmans nekande till
andring kan medféra Sveas uppsagning av Avtalet
med Leverantéren pa motsvarande satt om inte
fullgod sakerhet enligt Sveas beddmning stallts i
borgensmannens stalle.

19 Tvist

19.1 Svensk ratt ska tillampas pa Avtalet. Tvist ska
avgoras i allman domstol med Stockholms tingsratt
som forsta instans.
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