VILLKOR - PAYSON ALLMANNA VILLKOR 20240701

INGRESS

Svea Bank AB, org. nr 556158-7634 (“Svea”), tillhandahaller genom det
sarskilda foretagsnamnet "Payson” en tjanst for formedling av betalning
vid handel med varor, tjanster och andra nyttigheter via handelsplatser pa
Internet (“Tjansten”). Fysiska och juridiska personer som registrerar sig hos
Svea (“Anvandare”) kan genom Tjansten gora betalningar till annan
Anvandare. Anvandare kan bade agera kdpare och saljare i Tjansten.
Dessa allmanna villkor (“Villkoren”) ska tillampas vid Anvandarens
nyttjande av Tjansten.

1. DEFINITIONER

| dessa Villkor anvands utdver de i ingressen definierade termerna
féljande definitioner. Tjdnsten — Férmedling av betalning vid handel
med varor, tjianster och andra nyttigheter via handelsplatser pa
Internet mellan tva privatpersoner eller juridiska personer.

Payson — Den verksamhet som Svea bedriver i det sarskilda
foretagsnamnet "Payson” och som tillhandahaller Tjansten. Nar det i
text anges att avtal eller forbindelser ingas med Payson sa avses Svea.
Konto — Ett elektroniskt kontantfack dar Anvandarens fordran pa
Payson noteras.

Anvdndare — Fysiska och juridiska personer som registrerar sig hos
Payson.

Sdrskilda villkor - Villkor fér teknisk integration, Villkor fér betalning
och de évriga villkor som Payson vid varje tid tillampar.

2. ANSLUTNING TILL TJANSTEN

Anvandare ansluter sig till Tjansten genom att acceptera Villkoren och
registrera ett Konto enligt Paysons vid var tid gallande rutiner och villkor.
Férutom vad som anges i dessa Villkor kan ytterligare villkor och
bestammelser komma att gélla for Tjansten. Anvandare forbinder sig att
uppmarksamma samt iaktta sadana villkor och bestammelser vid
nyttjande av Tjansten samt halla sig uppdaterad om och iaktta
forandringar i dessa. Brott mot sarskilda villkor och bestammelser for
Tjansten ska @ven anses utgora brott mot dessa Villkor. Payson tillater inte
betalningar betraffande olaglig verksamhet eller verksamhet som strider
mot Paysons fran var tid gallande Policy. For det fall att Anvandare
anvander sig av Payson for att betala eller ta emot betalning for denna typ
av varor/tjanster ar detta att anse som brott mot dessa Villkor.

3. BETALNING GENOM TJANSTEN

Sjalva kopeavtalet betraffande det som betalningsférmedlingen avser
ingas mellan tva Anvandare som agerar kdpare respektive saljare. Payson
ar inte part i denna relation. Overféringen till saljarens konto pa Payson
utfors enligt Saljarens villkor med Payson forutsatt att koparen godkant
overforingen och ett tillrackligt belopp finns tillgangligt pa kontot pa
Payson eller annat av képaren anvisat konto. Képaren godkanner
overforingen genom att ange korrekt autentisering for det valda
betalsattet. Anvandare kan godkanna éverféring fran sitt Konto antingen
for att genomfora ett kop eller for att lata en forsaljning ga ater.
Anvandare som, i egenskap av kopare, 6nskar aterforing av en dverforing
fran saljaren ska framstalla sadan begéaran till saljaren. Saljaren
genomfor aterbetalning till kdparens konto pa Payson nar saljare och
kopare ar 6verens om detta. Payson har ratt att avvisa en 6verforing, t.ex.
om det finns anledning att anta att den skulle strida mot dessa Villkor,
gallande lag, forfattning eller annan foreskrift. Payson ska utan oskaligt
drojsmal underratta Anvandare om att 6verforingen avvisats.

4.LADDNING AV KONTO

Inbetalt belopp finns tillgangligt for Anvandare nar Payson uppdaterat
Anvandarens konto pa Payson efter avisering om genomférd
forskottsbetalning.

5.INGEN RANTA
Anvandare har inte ratt till ranta pa medel som forskottsbetalats till
Payson eller noterats pa Konto pa Payson enligt ovan.

6.UTTAG FRAN KONTOT PA PAYSON

Anvandare kan begara att medel pa Kontot pa Payson helt eller
delvis utbetalas till Anvandare genom éverforing till av Anvandare
angivet bankkonto. For att kunna utnyttja denna funktion maste
Anvandare vara identifierad enligt Paysons vid var tid gallande rutin
harfér. Anvandare debiteras en avgift pa uttaget belopp enligt
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punkten 12 nedan. Avgiften dras fran begart belopp innan utbetalning
sker till Anvandare.

7.UTTAG FRAN KONTOT PA PAYSON

Varje transaktion redovisas pa Anvandarens Konto pa Payson.
Anvandaren kan granska saldot/historiken pa sitt Konto genom att
logga in pa www.payson.se. Om Anvandaren anser att transaktion
redovisats felaktigt ska Anvandaren meddela Payson utan oskaligt
drojsmal, dock senast sju (7) dagar efter det att transaktionen har
redovisats pa Kontot. Skulle Anvandare, i egenskap av kopare, vilja
anmarka pa redovisad éverforing av skal som ar hanforligt till nagot
forhallande pa saljarens sida, sasom att hogre belopp debiterats an
vad saljare och képare avtalat om, ska képaren dock i férsta hand
vanda sig till saljaren. Anvandare ska aven meddela Payson om
redovisning uteblir trots att 6verfoéringen genomforts.

8. SAKERHET

Payson behandlar Anvandares uppgifter i enlighet med Sveas
Integritetspolicy (se lank). For det fall att Anvandare registrerat sig i
Tjansten anonymt eller under falsk identitet, och Payson av
sakerhetsskal eller annat skal har behov av att faststalla Anvandarens
verkliga identitet, ska Anvandaren medverka till detta genom att till
Payson lamna de uppgifter om sig sjalv, eller om annan Anvandare,
som Payson efterfragar. Anvandare godkanner aven att Payson pa
detta satt kan komma att motta uppgifter om Anvandare fran annan
Anvandare.

8.1 Utformning och forvaring av lésenord etc.

Anvandare ar skyldig att folja Paysons vid var tid gallande rutiner och
sakerhetsinstruktioner for utformning av l6senord eller annan
sakerhetsparameter. Anvandare forbinder sig att bevara l6senord
och/eller annan sékerhetsparameter pa ett betryggande satt, dvs. sa
att de forblir otillgangliga for obehoriga. Lésenordet ar personligt och
far inte 6verlatas eller anvandas av annan an Anvandare. Anvandare
ska snarast anmala till Payson via kontaktformular om det finns
anledning att anta att nagon obehorig fatt tillgang till eller
kannedom om lésenord och/eller motsvarande information.

8.2 Obehérigt utnyttjande

Om Anvandare underlater att folja sakerhetsinstruktionerna enligt
punkten 8.1 ovan ar Anvandare alltid ansvarig fér skada som asamkas
Payson och Anvandaren som uppkommer till f6ljd av att annan
obehérigen anvander Anvandarens Konto. Aven om lésenord,
autentiseringsatgarder eller annan sadkerhetsparameter har utformats
enligt Paysons vid var tid gallande sakerhetsinstruktioner, ar
Anvandare ansvarig for skada som asamkas Payson och Anvandaren
som uppkommer till féljd av att Anvandarens Konto anvants
obehorigen, om Anvandare:

a) avslojat lésenordet for annan,

b) genom grov oaktsamhet medverkat till att losenordet kommit till
annans kannedom, eller

c) haft anledning att anta att losenord kommit till annans kannedom,
om Anvandare inte snarast efter upptackten anmalt forlusten hos
Payson och bytt l6senord eller vidtagit annan sakerhetsatgard enligt
Paysons vid var tid gallande sakerhetsinstruktioner.

9. DRIFT

Tjansten tillhandahalls i regel 24 timmar per dygn, sju dagar i veckan.
Payson garanterar emellertid inte att Tjansten ar fri fran fel eller
avbrott under ovanstaende tid. Payson ska alltid ges méjlighet att
ratta brist i Tjansten innan avtalsbrott ska anses foreligga. Payson har
ratt att vidta andringar av driftsmetoder, tekniska specifikationer,
system, 6ppettider m.m. savitt avser Tjansten. Payson har vidare, i
rimlig omfattning, alltid ratt att stanga Tjansten for exempelvis
service och uppgraderingar. Se vidare under punkt 15.

10. FEL | TJANSTEN

En Anvandare som vill aberopa fel i Tjansten ska underratta Payson
harom inom skalig tid efter det att han/hon markt eller bort marka
felet genom att via kontaktformular (se_lank) kontakta Payson. Gor
Anvandare inte det, gar ratten att aberopa felet forlorad.
Reklamationen ska ange hur felet yttrar sig.
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11. FEL ELLER DROJSMAL VID KOP

Avtal om kép av vara, tjanst eller annan nyttighet ingas mellan tva
Anvandare som agerar kdpare respektive saljare. Payson ar inte
part i denna relation och har inget ansvar, vare sig gallande
funktion, kvalitet, leverans eller annat, for de varor, tjanster eller
andra nyttigheter som Anvandare betalar genom Tjansten. Om
Anvandare (saljare eller kopare) vill reklamera annan Anvandares
(saljare eller kopare) prestation, ska Anvandare saledes vanda sig
direkt till den andra Anvandaren.

12. AVGIFTER

Payson tillampar avgifter som anges vid var tid gallande prislista som
aterfinns pa avgiftssidan (se lank). Avgifter debiteras ldpande Anvandarens
Konto. Saknas medel pa Anvandares Konto fakturerar Payson avgifter och
eventuella andra kostnader med betalningsvillkor som anges pa fakturan.

13. ANSVAR OCH KVITTNING

Anvandare atar sig att halla Payson skadeslos for belopp Payson kan
noédgas betala till tredje man pa grund av utnyttjande av Anvandarens
Konto. Payson har ratt att kvitta sadan fordran mot Anvandarens fordran pa
Payson. Sadan kvittning begransar dock inte Paysons ratt att begara
skadestand eller annan paféljd enligt lag.

14. AVTALSTID, UPPSAGNING OCH SPARRANDE AV KONTOT

14.1 Anvandare ingar avtal med Payson enligt dessa Villkor (“Avtalet”)
genom att ansluta sig till Tjansten enligt punkt 2. Anvandare har ratt att
saga upp Avtalet genom en uppsagning till Payson via kontaktformularet
(se Lank). Payson avslutar Avtalet enligt for Avtalet gallande villkor. Avtal
som inte ar forbundet med uppsagningstid ska avslutas av Payson utan
oskaligt drojsmal.

14.2 Payson har ratt att sparra Kontot med omedelbar verkan, om

a) det kommer till Paysons kannedom eller Payson annars har skalig
anledning att anta att Anvandare anvander eller kommer att anvanda
Kontot i strid med dessa Villkor och/eller gallande lag, forfattning eller
annan foéreskrift,

b) det framkommit sadana uppgifter rorande tekniska eller administrativa
rutiner for informationssakerhet att det finns skalig anledning att befara
att Anvandarens Konto kommer att missbrukas, och/eller

c) det annars finns skalig anledning att anta att Anvandarens Konto har
missbrukats eller kommer att missbrukas.

14.3 Payson har, oavsett anledning, ratt att efter eget gottfinnande saga
upp Avtalet efter det att uppsagning sants per e-post till Anvandare.
Avtalet upphor darefter enligt den uppsagningstid som galler for Avtalet.
Om ingen sarskild uppsagningstid avtalats upphoér avtalet senast trettio
(30) dagar efter det att Anvandaren underrattats uppsagningen. Kontot
skall sparras vid Avtalets upphdrande, om det inte redan sparrats, med stod
av en eller fler av punkterna 14.2 a)-c) ovan.

14.4 Sedan Avtalet upphort ska det alltjamt galla i tilldmpliga delar till
dess parternas samtliga mellanhavanden med anledning av Avtalet ar
slutligt reglerade.

14.5 Vid Avtalets upphdrande ska Payson vid anfordran utan oskaligt
dréjsmal till Anvandare redovisa eventuella medel som hallits avskilda for
Anvandare rakning med avdrag for eventuella avgifter.

15. ANSVAR

15.1 Payson ersatter Anvandare endast for dennes styrkta och skaliga
direkta kostnader som uppkommit som en direkt foljd av vardsloshet fran
Paysons sida. Anvandare har saledes inte nagon ratt till ersattning for
indirekta kostnader, skador eller forluster, sasom t ex utebliven vinst,
kostnader som blivit onyttiga eller andra foljdskador.

15.2 Payson har ingen ersattningsskyldighet eller annat ansvar om Payson
kan visa att skada som asamkats Anvandare beror pa omstandighet utanfér
Paysons kontroll och som Payson inte skaligen kunde férvantas ha raknat
med och vars féljder Payson inte skaligen kunde ha undvikit eller
overvunnit. Detta galler ocksa om underleverantor eller annan med vilken
Payson samarbetar forhindras att fullgdra sina ataganden pa grund av
sadan omstandighet som harvid avses. Ovanstaende begransning galler
inte for det fall Payson genom vardsléshet orsakat skadan.

15.3 Payson svarar inte for skada som orsakats av fel i det allmanna
telefonnatet eller teknisk utrustning som inte tillh6r Payson. Inte heller
ansvarar Payson for skada som orsakats av att transaktioner avvisats eller
av att Anvandarens Konto sparrats felaktigt om Payson vid tiden for
sparrningen hade skalig anledning att anta att atgarden var befogad.

15.4 For det fall ansvar for Payson enligt punkten 15.1 till 15.3 skulle

befinnas foreligga ska detta under alla férhallanden vara begransat till
1500 kr per ar.

15.5 Anvandare ska ersatta Payson for den skada som Payson lider pa grund
av avtalsbrott av Anvandaren. Anvandaren ska dessutom halla Payson
skadeldst vid eventuella krav fran tredje man gentemot Payson till f6ljd av
Anvandarens anvandning av Tjansten i strid med dessa Villkor och/eller
gallande lag, forfattning eller annan foreskrift.

16. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Samtliga immateriella rattigheter och tekniska losningar avseende Tjansten
tillhér Payson eller tredje man med vilken Payson samarbetar, och far inte
nyttjas av Anvandare utéver vad som kravs for Tjanstens nyttjande enligt
gallande Villkor.

17. MEDDELANDEN

Skriftliga meddelanden fran Payson till Anvandare sands via Paysons
meddelandefunktion pa Kontot eller per e-post. Meddelande som pa sa satt
har sants till Anvandare ska anses ha kommit Anvandare tillhanda senast
paféljande dag.

18. OVERLATELSE

Kontot ar personligt och Anvandare ager inte ratt att dverlata rattigheter
eller skyldigheter enligt dessa Villkor till annan utan Paysons skriftliga
godkannande. Payson ager ratt att helt eller delvis dverlata rattigheter och
skyldigheter enligt dessa Villkor till annan part utan samtycke fran
Anvandare.

19. TILLAGG OCH ANDRINGAR

Payson har ratt att fran tid till annan gora tilldgg och andringar i dessa
Villkor och prislista. Anvandare ska underrattas om sadana andringar eller
tillagg senast tva (2) manader fore ikrafttradandet. Anvandare som inte
accepterar aviserade andringar eller tillagg har ratt att saga upp dessa
Villkor pa satt som anges i punkten 14. Payson har alltid ratt att med
omedelbar verkan vidta de andringar (inkl. prisandring) som féranleds av lag,
forordning eller myndighetsbeslut.

20. TVIST OCH LAGVAL

Tvist angaende tolkning och tillampning av dessa Villkor, som inte kan l&sas
efter férhandling mellan parterna, ska avgoras i svensk domstol enligt svensk
ratt.
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