ALLMANNA VILLKOR KONTO KK20191028

1. DEFINITIONER

Nedan angivna begrepp ska ha foljande innebdrd:

Forfallodag: Sadan dag som anges i respektive avi fran Svea.

Kontohavaren: Den person som beviljats kredit vid kop av varor eller tjanster.

Konto: Kontohavarens konto hos Svea Ekonomi AB (publ) for beviljade krediter vid kép av varor eller
tjanster.

Krediten: Varje utestaende kredit pa Kontot inklusive de rantor, avgifter och andra kostnader som galler
for villkoren for varje kredit.

Svea: Svea Ekonomi AB (publ), org.nr. 556489-2924

2. BEVILJANDE AV KREDIT, RANTA OCH AVGIFTER
2.1. Kredit kan beviljas vid varje tillfalle som Kontohavaren anséker om en kredit i samband med kop
av varor eller tjanster. Svea genomfor en sarskild provning vid varje ansékningstillfalle.
Svea far utan att ange skal avsla varje ansokan om en ny kredit pa Kontot.
2.2. Pavid varje tid aktuell skuld utgar ranta och avgifter enligt dessa allmanna villkor och
sarskilda villkor.

3.BETALNING OCH AVISERING
3.1. Varje manad som Kontot visar skuld skickas en avi med kontoutdrag och inbetalningskort till
Kontohavaren. Betalning ska erlaggas till Svea pa det satt som framgar av avin. Den forsta
aviseringsmanaden for Krediten &r den kalendermanad som infaller efter den manad i vilken
Kontohavaren erhallit Krediten.
3.2. Betalning ska vara Svea tillhanda senast pa Forfallodagen. Svea far bestamma att erlagd betalning
ska avraknas i foljande ordning: ranta, avgifter och amortering.

4.RANTA

4.1. Rénta beraknas fran dagen for kop till och med narmast foljande Forfallodag samt darefter for
tiden mellan varje Forfallodag och efter l6ptidens utgang till dess full aterbetalning sker. Den
rantesats som galler for Krediten anges i sarskilda villkor i samband med att Krediten beviljas.

4.2.1den utstrackning det motiveras av kreditpolitiska beslut, andrade upplaningskostnader for Svea
eller andra kostnadsokningar som Svea inte skaligen kunde forutse nar Krediten beviljades, far
Svea andra rantesatsen for Krediten. Svea tillampar ovanstaende villkor &ven till Kontohavarens
forman.

4.3.0m betalning av kapital, ranta eller avgifter inte sker i tid utgar det drojsmalsranta pa det forfallna
beloppet till dess full betalning av forfallen skuld sker. Dréjsmalsrantan beraknas med 2 % per
pabarjad kalendermanad med bérjan den manad i vilken Forfallodagen infoll.

5. EFFEKTIV RANTA
5.1. Den effektiva rantan utgérs av kreditkostnaden (ranta och samtliga avgifter knutna till Sveas kost-
nad for Krediten), angiven som en arlig ranta med hansyn till amorteringar under kredittiden. Den
effektiva rantan for Krediten beraknas enligt de riktlinjer som getts ut av Konsumentverket.

6. AVGIFTER OCH KOSTNADER

6.1. Kontohavaren ar skyldig att utdver ranta betala sarskilda avgifter till Svea avseende en manatlig
admin.avgift, en upplaggningsavgift samt en forseningsavgift (f.n. 145 kronor)

6.2. Svea far nar som helst under Kreditens Loptid andra avgifterna i den man Sveas kostnader okat
eller minskat for den atgard avgiften ska tacka.

6.3.0m betalning inte kommit Svea tilthanda pa Férfallodagen utgar i forekommande fall
lagstadgad avgift for skriftlig betalningspaminnelse med f.n. 60 kr och for inkassokrav
med f.n. 180 kronor.

7. UNDERRATTELSE OM ANDRING AV RANTA OCH AVGIFTER
7.1. Svea ska genom brev eller e-post underratta Kontohavaren om beslutade ranteandringar innan
andringarna trader i kraft. Vid ranteandring som beror pa andring i en referensranta som Svea inte
har nagot bestammande inflytande 6ver, far Kontohavaren istallet underrattas periodvis. Infor-
mation om ny referensranta lamnas pa Sveas hemsida www.svea.com. Andringar kan avse saval
héjningar som sankningar av rantor och avgifter.

8. UPPSAGNING TILL FORTIDA BETALNING
8.1. Svea far saga upp Krediten och begéara betalning i fortid om en eller flera av féljande
omstandigheter foreligger
a) Kontohavaren ar sedan en manad i dréjsmal med betalning som 6verstiger 10 % av Krediten.
b) Kontohavaren &r sedan mer &n en manad i dréjsmal med betalning av belopp som overstiger 5 %
av Krediten och avser tva eller flera poster som forfallit vid olika tidpunkter.
) Det star klart att Kontohavaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller férfara pa annat
satt forsoker undandra sig sitt betalningsansvar for Krediten.
d) Kontohavaren ar pa annat satt i vasentligt drojsmal med betalning.

8.2.Vid uppsagning och krav pa betalning i fortid galler en uppsagningstid om en manad raknat fran
den tidpunkt Svea sander rekommenderat brev med meddelande om uppsagningen till Konto-
havaren eller uppsagningen pa annat satt kommer Kontohavaren tillhanda.

8.3. Har Svea begart betalning i fortid enligt punkterna 8.1 och 8.2 ar Kontohavaren anda inte skyldig
att betala i fortid om Kontohavaren fore utgangen av uppsagningstiden betalar vad som forfallit
jamte upplupen dréjsmalsranta samt avgifter. Detsamma galler om Kontohavaren vid uppsagning
genast efter uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid staller godtagbar sakerhet for
skulden. Har Kontohavaren tidigare befriats fran skyldigheten att betala skulden i fortid galler inte
denna bestammelse.

8.4. Kontohavaren har alltid ratt att helt eller delvis utan extra kostnad betala Krediten i fortid.

8.5. Efter uppsagning enligt denna punkt 8 galler dessa allmanna villkor i tillampliga delar sa
lange skuld kvarstar.

9. ANSVAR VID REKLAMATION
9.1. Saljare som tillhandahallit eller formedlat varor eller tjianster som betalats med Krediten ansvarar
gentemot Kontohavaren for utebliven leverans, férsening eller fel/brist enligt gallande lagstiftning.
9.2. Reklamation avseende kopt eller formedlad vara eller tjanst, ska ske till saljaren. Svea ansvarar
dock enligt 29 § konsumentkreditlagen (2010:1846), vilket innebar att Kontohavaren kan fram-
féra samma invandningar mot Svea som mot saljaren.

10. MEDDELANDEN MM
10.1. Kontohavaren ska genast informera Svea om eventuella adressandringar.
10.2. Meddelanden till Kontohavaren, genom brev till senast kanda adress, ska anses ha kommit
Kontohavaren tillhanda senast pa 3:e dagen efter avsandandet. Meddelanden som avsants via
e-post, ska anses ha natt Kontohavaren omedelbart.
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11. BEGRANSNING AV SVEAS ANSVAR

11.1. Svea ar inte ansvarig for skada som beror pa lagbud, myndighets atgard, krigshandelse, strejk,
lockout, blockad, bojkott eller annan omstandighet utom Sveas kontroll. Forbehallet om strejk,
lockout, blockad, bojkott galler aven om Svea ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.
Svea svarar endast for direkt skada som uppkommer genom vardsloshet. Inte i nagot fall svarar
Svea for indirekt skada.

12. OVERLATELSE
12.1. Svea far dverlata eller pantsatta sin fordran mot Kontohavaren till annan. Kontohavaren far inte,
utan Sveas skriftliga medgivande, 6verfora sina skyldigheter eller rattigheter enligt Krediten till
annan.

13. KLAGOMAL OCH TVISTER

13.1. Klagomal kan lamnas skriftligen eller muntligen till Sveas klagomalsavdelning pa telefon
08-514 931 13. Svea hanterar klagomal enligt Finansinspektionens allmanna rad (FFFS 2002:23)
om klagomalshantering for finansiella tjanster till konsumenter.

13.2. Kontohavarens klagomal, eller tvist i anledning av en Kredit kan utomrattsligt prévas av Allmanna
Reklamationsnamnden (ARN), www.arn.se.

13.3. Om Svea sokt Kontohavare i mal om betalningsférelaggande och om Kontohavaren inte kunnat
delges ansokan har Svea ratt att pakalla att tvisten avgors av Stockholms tingsratt. Har Konto-
havaren bestritt kravet ska emellertid tvisten prévas av den domstol som &r behérig enligt lag.

14. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Behandling av personuppgifter omfattas av bestammelserna i EU:s Dataskyddsférordning 2016/697.

Svea behandlar personuppgifter om Kontohavaren, inklusive uppgifter om vem denne &r, kontaktupp-
gifter samt ekonomiska situation och betalningshistorik. Uppgifterna inhamtas framst fran Kontohavaren.

Personuppgifterna behandlas for att fullgéra ett avtal dar Kontohavaren och Svea ar parter.

Svea avser att behandla Kontohavarens personuppgifter i syfte att administrera och fullgora avtalsfor-
hallandet, fullgora foreskriven skyldighet att lamna uppgifter till myndigheter eller sadana skyldigheter
som kan f6lja av lagar och forordningar. Uppgifterna kan dven komma att anvandas fér marknads- och
kundanalys, riskhantering och produktutveckling.

Svea kan komma att 6verféra till, eller dela Kontohavarens information med, utvalda tredje parter. Svea
vidtar alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla att Kontohavarens
data hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva vid dverforing till eller delning med sadana utvalda
tredje parter. Exempel pa sadana tredje parter kan vara andra bolag inom Svea-koncernen, kreditupp-
lysningsforetag och myndigheter.

Kontohavaren har ratt att fa information om de personuppgifter om denne som behandlas av Svea.

Kontohavaren har ratt att begara rattelse, radering, begransad behandling eller rikta annan invandning
mot behandling av personuppgifterna. Sadan begaran ska provas och Svea kan vara av uppfattningen att
personuppgiftsbehandlingen ska fortga utan rattelse, radering eller begransning.

Kontohavaren har ratt att 6verklaga behandlingen till Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet for
personuppgiftsbehandling.

Personuppgifter lagras under den tid de ar aktuella och under den tid krediten ar aktuellt. Personupp-
gifter raderas dock senast 36 manader efter det att krediten slutbetalats. Uppgifter lagras aven en tid
darefter for att efterleva lagar och férordningar samt for att méjliggéra myndighetsinspektion.

Sveas kundregister och andra uppgifter Svea har om Kontohavaren skyddas av banksekretess enligt Lag
om finansieringsverksamhet. Personal hos Svea som har tillgang till personuppgifter har lagstadgad och
avtalad tystnadsplikt.

Svea ar personuppgiftsansvarig. Kontohavaren kan kontakta Svea via post 169 81 Solna,
telefon 08 — 514 931 13 eller swp@svea.com. Dataskyddsombud nas pa privacy@svea.com

15. UPPGIFTSLAMNANDE ENLIGT KREDITUPPLYSNINGSLAGEN
15.1. Uppgifter om Krediten, betalningsférsummelser och kreditmissbruk kan av Svea komma att
lamnas bland annat till kreditupplysningsforetag for kreditupplysningsandamal. Upplysning om
uppgiftslamnandet kan erhallas fran Svea.

16. MARKNADSFORING, ANGERRATT, INFORMATION
16.1. Svea tillhandahaller finansiella tjanster pa bland annat den svenska marknaden. Marknads-
féringen har utformats i enlighet med marknadsféringslagen (1995:450). All kommunikation
sker pa svenska. Svea kan vid erbjudande om kredit nyttja annat foretag, sasom saljare eller
butik, for formedling av Sveas tjanster. Sadan kreditférmedlare ska i samband med erbjudande
om kredit ldmna samma information som Svea lamnar till en potentiell kontohavare, samt ange
sin stallning i forhallande till Svea.

. Enligt konsumentkreditlagen (2010:1846) har Kontohavaren angerratt. Angerfristen &r 14 dagar
och raknas fran den dag kreditavtalet ingicks, dock tidigast den dag da kreditavtalet kommer
Kontohavaren tillhanda. Angerratten utnyttjas genom att Kontohavaren inom angerfristen lamnar
eller sander meddelande till Svea. Om Kontohavaren angrar sig sa upphér kreditavtalet att galla
och Kontohavaren maste omgaende och senast 30 dagar fran det att skriftligt meddelande enligt
ovan avsants, aterbetala Krediten plus, om Svea begér det, ranta pa kreditbeloppet. Rénta berék-
nas i sa fall fran den dag Kontohavaren fick tillgang till Krediten till och med aterbetalningsdagen.
Darutéver ska eventuella avgifter, vilka Svea i anledning av Krediten betalat till det allmanna,
aven aterbetalas.

16.3. Om Kontohavaren utnyttjar sin angerratt mot saljaren ska Svea efterge Kontohavarens aterbetal-
ningsskyldighet for Krediten om séljaren har reglerat aterbetalning av Krediten med Svea istallet
for att aterbetala motsvarande del av priset for varan till Kontohavaren. Kontohavaren bekraftar
att saljaren har ratt att aterbetala Krediten till Svea for Kontohavarens rakning istallet for att
aterbetala motsvarande del av varans pris till Kontohavaren.

16.
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17. TILLSYNSMYNDIGHET
Tillsynsmyndighet for Svea ar Finansinspektionen med bes6ksadress Brunnsgatan 3, Stockholm, och
postadress Box 7821, 103 97 Stockholm. Telefon ar 08-787 80 00.

Solna Goteborg Aseda

SE-169 81 Solna Box 2149 Box 116

Sverige SE-403 13 Goteborg SE-364 21 Aseda
Sverige Sverige

Evenemangsgatan 31 Otterhallegatan 12 B Sveavagen 1
Tel: +46 87359000 Tel: +4631 172545 Tel: +46 87359000
Fax: +46 87354209 Fax: +46 317111816 Fax: +46 474716 68

Svea Ekonomi AB (publ)
svea.com

info@svea.com

Org. nr: 556489-2924

Sate: Stockholm



